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PROGRAMVES ET SERVI CES

La N.MC

La Nation Mtis Contenporaine, est, avant tout une Nation de
services et aussi un réseau de spécialistes du dével oppenent des
i ndi vidus et des organisations autochtones. Sous la direction du
Prési dent O aude Sanson, Psycho-soci ol ogue, spécialiste en comu-
nication et en formation, la NNMC., offre aux Comunautés Mtisse
en général, des progranmes de formation et de pédagogie en déve-
| oppenent personnel et organisationnels, en fonctionnenment de
groupes ou individuel s

Les ressources utilisées sont puisées a nméne un réseau de spéci a-
listes, et ce en fonction des exigences particuliéres de chaque
opération. Pour des projets plus conpl exes, nous nettons sur pied
des équi pes de travail conjuguant |es ressources particuliéres de
pl usi eurs spécialistes capables de travailler efficacenent ensem
bl e.

Ces services, nous les nettons a la disposition de tous, soit sous
forne de sessions, de sémnaires, de conférences ou de progranmes,
soit en répondant aux demandes d'individus, de Comunautés ou de
groupes déja structurés, et ce dans la mesure ou |es ressources
dont nous di sposons conviennent aux besoins qui nous sont fornu-
| és.

Nous nous préoccupons d' assurer dans tous |les cas des services de
haute qualité. A cause de |'anpleur de notre bassin de ressources
et de notre flexibilité dans leur utilisation, nous nous caracté-
risons surtout par |a polyval ence dont nous faisons preuve. Nous
abordons | es besoins de nos citoyens avec des ressources variées
qui exploitent des approches vari ées.
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Pri nci paux donai nes d' experti se...

- Le dével oppenent personne

croi ssance personnelle

- Les communaut és

fonctionnenent, animation, relations interpersonnelles, le
| eader shi p.

- La relation de consultation

entrevue, relation d' aide.

- L' apprentissage

conpr éhension, facilitation
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Spécialités...

Crace au réseau dont nous disposerons, nous serons en nesure de
répondre adéquatenent a la plupart des demandes qui nous serons
adressées dans | es donmi nes ci -dessous.

La formation

Sessions et progranmes soit pour |es Chef ou porte parole et
aussi pour tous les citoyennes et citoyens Metis

La conception de progranme

Programme d'intervention ou de formation (conplet et intégré).

La recherche intervention

Un type de recherche qui vise a s'intégrer intinmenent aux
pr éoccupations d' action et des changenents dans | es comunaut és

La consultati on

Auprés de citoyens Metis, d entreprises Metisses, d' organisa-
tions Metisses.
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Pr ogranmati on. .

Chaque programre conprend:

la participation a des sessions de formation.

des séminaires théoriques et des ateliers pratiques.
expeéri nentati on sous supervi si on.

- un travail d' évolution personnelle.

Les programes:

Le NMC, offre des activités de formati on déterm nées et regrou-

pées de nani ere a pernettre au participant d'effectuer un chem ne-
ment de formati on cohérent et conplet dans un donai ne donné.

Une connai ssance théorique et pratique articul ée dans |e domaine

de la spécialité choisie est |'objectif visé par chacun des
pr ogr anes.

Sessi ons de fornation:

El | es consistent en une exposition expérientielle visant a augnen-

ter la connai ssance et |a conpétence sur un sujet. Elles inpli-
guent la transm ssion de connai ssances, de pratiques sur |le sujet
et le dével oppenent de certaines attitudes. Général emrent d' une
durée de deux (2) a quatre (4) jours, elles sont un objectif
gl obal . El les consistent en une exposition expérientielle et

théorique a un sujet en vue de le connaitre davantage et de
dével opper certaines habil et és propi ces dans ce donai ne.

Ateliers et sém naires:

II's sont donnés dans un format tenporel trés court (1 ou 2 jours),
et visent soit a donner un apercu général d un sujet, ou a appro-
fondir un point précis dans un domaine. |Ils peuvent étre théori-
gues ou pratiques.
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Met hodes pédagogi ques:

L' approche expérientielle occupe une place de choi x dans |a grande
majorité de nos programmes de fornmation. Toutefoi s, des exposés
t héori ques sont présentés pour conpléter |es connai ssances ou a
titre de références.
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SYLLABUS

PROGRAMVE " COURS CONTI NU'

APPRENDS A APPRENDRE
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TI TRE: COURS CONTI NU

DUREE: (selon | e besoin)
CQAUT: Gatuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programmes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous |l es citoyennes et citoyens Mtis

Le programme "Cours Continu" est un processus d' apprentissage
| ogi que et déterm né offrant des activités de formation regroupées
de nmaniere a pernettre aux participants d' effectuer un chem nenent
de formation cohérent et conplet. Ce progranme est un ensenbl e de
cours, pernettant a tout participant de recevoir une formation
structurée et personnalisée. |l permet a |'individu d apprendre a
apprendre, en lui fournissant des outils de travail adéquats et
i ndi spensabl es dans | a poursuite de ses objectifs.

Dur ée du programre:

Echel onné sur une période de deux (2) ans (ou selon |le besoin),
pernmettant ainsi au participant de meux assimler, de meux
comprendre et de meux veérifier |es apprentissages recus d' une

session a |'autre. Chaque session conprend deux (2) blocs de
cours pour un total de huit (8) cours qui constituent |'ensenble
du programe. Il est possible, sur denmande seulenent, que le

programme se donne de facon continue, c'est-a-dire, sur une
péri ode de 28 jours (nous denmeurons ouverts et disponibles en ce
qui concerne le facteur de distribution des cours dans |'espace

tenps).

(bj ectifs du programre

Une connai ssance théorique et une pratique articul ée sont |es
objectifs visés par |e programme pour pernettre aux participants
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d' effectuer un chem nenent de formation cohérent et conplet.

Pernmettre aux participants de m eux percevoir et de conprendre
les différents facteurs qui interviennent dans la gestion d' une
equi pe de travail et d une Comunauté. Pour atteindre ces objec-
tifs, nous tenterons de dével opper chez les participants |eur
capacité d' entrer en relation avec d' autres personnes et de les
anener a prendre consci ence des diverses conposant tes qu
entrent en opération lors de ces contacts interpersonnels. De
plus, nous |es anmenerons a identifier |le fonctionnenent des
Conmunaut és dans | esquels ils se trouveront inséreés.

hj ectifs spécifiques:

Les conportenments attendus de la part du participant a la fin du
cours sont |es suivants:

Q'il soit plus a néne d' observer et de conprendre ce qui se passe
dans | es groupes auxquels il participe, et d intervenir de fagon
adéquat e au plan des rel ati ons hunai nes.

Qu' il prenne consci ence de son propre conportenent dans |a Comu-
nauté et qu'il puisse le nodifier s'il y a lieu, afin de parvenir
a un neilleur fonctionnenent.

Q'il un respect de |"autre et des opinions de |'autre dans |a
Conmunaut é, et une plus grande confiance en |ui-nméne et dans
| e groupe.

Q'il soit capable d identifier, d analyser et d interpréter les

phénonmenes découl ant des interrel ati ons humai nes au sein d' une
equi pe, de situer r6le unique et de conprendre |es responsabili -
t és que sa présence inplique.

Qu'il soit capable d analyser les risques d une intervention d une
participation et de |les m nimser.

Qu'il soit capable d observer un individu et de conprendre |es
sentinments qui |'aninent.
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(bj ectifs des exercices:

Comme les relations hunmaines constituent d'abord un vécu, |es
exercices ont pour but...

De faire découvrir au participant ses propres attitudes en
gr oupe.

De lui faire observer des personnes en interaction.

De lui apprendre a faire face aux différents probl enes qui
peuvent se poser au niveau des comruni cati ons humai nes, et

d' expérimenter des facons de | es sol utionner.

De s'entrainer au travail en équipe et de s' épanouir au plan

soci al .

oj ectifs des |ectures:

Acquérir |le vocabulaire scientifique utilisé en psycho-
soci ol ogi e.

Découvrir la théorie sous-jacente aux exercices Veécus en
cl asse et |'approfondir.

oj ectif du conpte-rendu:

Faire le lien entre les notions théoriques contenues dans |es
bl ocs de cours, les textes et |es exercices en cl asse.

Met hodol ogi e:

Le programme est essentiellenment conposé de |aboratoires dit de
formation, suivit d'exposés nmagi straux et théoriques. Des exem
ples d' application seront égalenment présenteés. Il 'y aura des
ateliers, plénieres et des lectures proposées aux participants
pour conpl éter |eur formation.
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Pr ogr anmat i on:

Le programe conprend:

Participation a des sessions de formation.
Sém naires théoriques et ateliers pratiques.
Expéri mentati on sous-supervi sion.

Travai |l d' évol uti on personnelle.

Contenu du progranme: (voir |les syllabus de cours).

Bloc #1... Connai ssance de Soi et des Autres.
Bl oc #2... Comuni cation - Perception - Attitude.
Bl oc #3... Phénonene de groupe et Prise de décision
Bl oc #4... Leadership et Techni ques d' ani mati on.
Bloc #5... Conflit interpersonnel, Changenent et Rési stances.
Bl oc #6... Psychol ogie du G oupe Tache et son ani nmati on.
Bl oc #7... Processus de Sol ution de probléne.
Bloc #8... Synthése de fornation.
Eval uati on: (Entente avec les participants.)

L' éval uation conportera deux (2) parties:

Au début de la session |le noniteur présentera six (6)questions, le
participant devra répondre a |'une de ces six (6) questions (au
choi x) et, devra développer sa réponse a partir des notions
exposées durant |e progranmre.

Il aura a présenter un projet dintervention dans |e cadre
du cours de synthese de formation (voir syllabus).
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SYLLABUS

CONNAI SSANCE DE SO
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Tl TRE: CONNAI SSANCE DE SO (Centre du cercle)(la guérison)

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Ce programme s'adresse aux personnes qui deésirent évoluer dans
| eur chem nenent personnel; cadres, gestionnaires, dirigeants,
secrétaires, et enployés et autres.

La connai ssance de Soi vise d abord et avant tout |e changenent
personnel. L'individu apprend a améliorer sa capacité de se faire
une vie plus satisfaisante, a meux percevoir pour nDins juger
mai s pour meux conprendre ce qui |ui est extérieur.

Cette session pernmettra au participant de meux répondre a ses
besoins dans |le respect de |'autre dans la tradition de Cercle
Medi ci nal . En outre, il apprendra a réfléchir de facon plus
adéquate sur son action, a la fois en ternmes éthiques, théoriques
et nmét hodol ogi ques.

Le groupe de croissance personnelle devient un noyen, un lieu ou
| a personne peut dével opper ses ressources grace a |la présence de
| "autre, dans le plus grand des respects de la tradition autochto-
ne.

L' approche existentielle repose sur une conception de |a personne.
Une personne avec son agir et son expérience constitue un tout
cohérent par rapport a elle-méne, c'est-a-dire, qu' elle peut étre
consi dérée comme un organi sme ayant trouvé un node de fonctionne-
ment en accord avec sa propre realité contenporaine, telle que vue
de |'intérieur.

A tout instant et durant toute notre vie, nos expériences et/ou
énotions inmédi ates changent. C est donc en quelque sorte le
contact avec son expérience et la synbolisation ou |'identifica-
tion de celle-ci qui anene un changenent de cette expérience, puis
de |"individu |lui-néme.
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La personne arrive a pouvoir vivre davantage en nouvenent, en ne
bl oquant pas sa conscience aux énotions qu' elle vit. Elle devient
plus apte a s'actualiser comme personne.

La personne est donc un organi sme en processus de devenir. La
croi ssance personnelle favorise un m eux-étre psychol ogi que, pour
m eux permettre |'accés aux spheres créatrices de son étre et
d' augnenter |'utilisation de toutes ses potentialiteées.

Le groupe contribue a enrichir |'exploration de la réalité actuel -
le et nonentanée dans le "ici et maintenant”, en nultipliant |les
possibilités d' évocations d' expériences Vvécues. Il pernmet a
chacun de faire face a une collectivité vivante.

Chacun peut y puiser ce dont il a besoin pour poursuivre sa propre
démar che de croi ssance personnelle.

bj ectifs du cours:

Permettre aux participants de faire un retour sur eux-nénes au
ceur de | a dynam que de groupe, pour meux conprendre |les interac-
tions existantes entre le "soi profond’ et celui des autres,
favorisant ainsi |e dével oppenent de |eurs ressources individuel-
| es.

hj ectifs spécifiques:

Permettre a chaque nenbre de projeter une image sur les autres
menbres du groupe.

Expliciter les sentinments ressentis envers ceux-ci.

Permettre a chacun de se rendre conpte comrent il est percu
par | es autres nmenbres de |’ équi pe.

Fournir un cadre dont |e potentiel d' évocation aidera |'individu a
entrer en contact direct avec des aspects de ses énotions preésen-
tes.

Ala fin de la session, le participant devrait étre a néne d' ob-
server et d' écouter avec intelligence ce qui est dit et
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fait, et de se servir de cette information pour guider ses répon-
ses.

Met hode pédagogi que:

Ce cours, de par son contenu, se veut d'une orientation pratique
en croi ssance personnelle et s'appuie sur |la néethode de formation
expérientielle en mlieu de | aboratoire.

La source d' apprentissage de tout participant est sa propre
expérience, et ce a tout nonent, c'est-a-dire, dans |e processus
dans | equel se trouve le participant, dans une expérience conti-
nuel | enent en nmouvenent dans le "ici et maintenant”.

Pour favoriser cette réalisation du Soi, il est inportant et
prinmordial de fournir aux participants, des situations dans
| esquelles ils pourront se dé cristalliser, c'est-a-dire: mise en
situation, expression corporelle, rétroaction, et simulation.

Encadr enent :

Les participants sont réunis dans un cadre structuré au m ni nun
Les individus conposent |e groupe, en ce sens que chacun vit
continuel | enent des expériences par rapport a chacun des autres
menbr es.

Les activités sont proposées par |le noniteur dans l|le but de
| ai sser énmerger un vécu |latent. La source d' apprentissage de tout

bY

partici pant est sa propre expérience a tout nonent.

Eval uati on

Aucune évaluation pour cette session, une rétroaction du groupe
sera conmmuni quée au participant en fonction de ses attentes
personnel |l es dans |l e cadre de |a session.

Consi gne:

Cette session se donne sur une fin de semnine, soit: du vendred
soir au dimanche apres-mdi. Le participant doit se |ibérer
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total enent pour cette fin de senmine dynam que qui exige une
présence continue dans |le Gand Cercle. Coucher sur place. Les

participants doivent donc prévoir ce dont ils ont besoin pour
cette période d'isol enent

Tous les prograns cours sont |a propriété d La Nation Metis Contenporaine. Toute reproduction en entier ou en partie est protégée par des droits d entreprise. Toutes

utilisation sera sujet a pour suite



SYLLABUS

COVMUNI CATI ON - PERCEPTI ON - ATTI TUDE
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TI TRE: COVMUNI CATI ON - PERCEPTI ON - ATTI TUDE

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous | es citoyennes et citoyens Mtis

(bjectifs du cours:

Présenter aux participants certains apercus théoriques pertinents
des mécani smes de la comunication, enpruntés aux grandes tradi-
tions théoriques des sciences hunai nes;

Théories sur |a comuni cation

Théories sur | a perception
La notion d' attitude

hj ecti fs spécifiques:

Permettre aux participants |'accroissenent du sens coopératif et
du sens de | a responsabiliteé.

Dével opper |le potentiel de créativité individuel et en groupe.

Favoriser une augnentation de I|la communication a tous Iles
ni veaux.

Augnenter |'accroi ssenent d' efficacité dans |'organi sation.
I dentifier | es bases de |a comunication, |es obstacles.

Permettre aux participants de faire le lien entre leurs pro-
pres attitudes et |es acquis théoriques.

Pernettre au participant de meux percevoir |es attitudes groupa-

Tous les prograns cours sont |a propriété d La Nation Metis Contenporaine. Toute reproduction en entier ou en partie est protégée par des droits d entreprise. Toutes

utilisation sera sujet a pour suite



les au fur et a nesure de son évol ution.

Permettre d' identifier ses propres attitudes et d' observer celles
des autres dans un systéne interactionnel.

Met hode pédagogi que:

Ce programme est d' orientation a la fois théorique et pratique
Théorique, par ses exposés nmagistraux, ses explications des
concepts de bases et de certaines théories inportantes dans le

mlieu des communications. Pratique, parce que ce progranme
s'appuie sur la méthode dite de formation en |aboratoire et les
si mul ati ons. Les exercices pratiques de mse en application vy

occupent une place inportante.

Eval uati on

A di scuter avec |e groupe:

Le participant doit renettre dans les "trente jours" qui suivent
la fin du cours, un travail dans lequel il aura fait un lien
pratique (en fonction d' une expérience professionnelle) entre |les
noti ons: communi cation, perception et attitude. Ceci dans |e but
d aider le participant a se réajuster suite a la rétroaction qu'i
recevra par rapport au travail présenté.

| nt r oducti on

Présentation des participants
Présentation du syl | abus

Le node d' éval uation pour |a session
Di scussion sur |e thenme du cours

La conmuni cati on

La théorie de statistique de |"information
La théorie de la sém ol ogie de |a comuni cation
La théorie pragmati que de |a conmunication
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La perception

Définition

Les necani snes d'interprétation

La perception, un changenent au niveau de | a connai ssance.
Le systéene perceptif.

Les styles de comuni cation

La conmuni cation statique

La conmmuni cation digitale

La conmuni cati on anal ogi que
La conmuni cati on verbal e

La conmuni cati on non-verbal e

L'art d'écouter

La fenétre de Johari

La notion d' équilibre

L' aut or égul ati on

La notion de conmuni cation vue par |a psychosociol ogi e

Son chanp et ses inplications

Les principaux types d altération et |eurs sources
Carences a | ' ém ssion

Filtrage pendant |a transm ssion

Lacunes a | a réception

Di storsions au niveau de |'énetteur

Di storsions au niveau du récepteur

Di storsions au cours de |la transm ssion
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Les attitudes

Thene a di scussion (laboratoire)
Les attitudes, c'est quoi ?

Le concept d' attitude
L'attitude, un systene

Sens de |"attitude
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SYLLABUS

PHENOVENES DE GROUPE ET PRI SE DE DEC Sl ON
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TI TRE: PHENOVENE DE GROUPE ET PRI SE DE DEC SI ON

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous | es citoyennes et citoyens Mtis

(bjectifs du cours:

S informer des principaux él énents théoriques inhérents aux groupe
de déci si on.

S habiliter a travailler en équi pe de facon productive et dans un
climat sati sfaisant.

hj ectifs spécifiques:

Ce cours sera |'occasion pour chacun des participants...

de distinguer différents phénonenes présents dans un groupe
au travail (collaboration, conpétition, dépendance, autonone-
m e, tension, agressivité, confiance, nefiance, etc.)

de s'informer des ressenblances et différences entre |es groupes
de rencontre, de consultation, de prise de décision et de solution
de probl énes.

didentifier les caractéristiques propres a son style de partici-
pati on dans un groupe.

de nettre a |'essai des facons de participer différentes de celles
auxquel l es il a recours habituel |l ement.
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Met hode pédagogi que:

Il s'agit d un |aboratoire de travail en petit groupe. La pl ace
centrale va donc a |'expérinentation. Une place substantielle
sera égalenent faite a |'information théorique. Cela suppose des
ateliers et des exposés théoriques.

Les ateliers se déroulent en trois (3) tenps; |e noniteur propose
une tache aux participants, ceux-ci s'engagent dans un exercice
relié a cette tache, et finalement il y a un retour sur |'expé-
ri ence veécue. Le participant fait son apprentissage a partir de
ses relations avec les autres participants, et a partir de la
facon dont | es taches seront exeécutées.

Cont enu:

Les étapes dans la vie d un groupe (naissance, croissance, nort).
Les niveaux d'interaction dans un groupe de travail (la tache, la
technol ogie, le vécu). Les princi paux phénonmenes présents dans
les interactions entre |es nenbres d un groupe (| eadershinp,
conpétition, agressivité, tension, confiance, nefiance, coll abora-
tion, satisfaction, etc.) Les différents types de groupes de
t ache (discussion, consultation, résolution de problenes, prise de
déci si on).

La prise de décision individuelle et collective;, les facteurs
i nfluencant |es décisions; conment anéliorer |la valeur de nos
décisions; les étapes d une prise de décision;, avantages et

i nconvénients d une prise de décision de groupe; les difficultés
rencontrées lors d une prise de décision

Eval uati on

L' éval uation sera basée sur une production écrite qui nanifeste
["intégration cognitive et expérientielle des apprentissages fait
pendant |e | aboratoire. L' orientation du travail sera négociée
entre le noniteur et |es participants.
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SYLLABUS

LEADERSHI P ET TECHNI QUES D ANI MATI ON
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TI TRE: LEADERSHI P ET TECHNI QUES D ANI MATI ON

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programmes soit pour |es Chef ou porte parole et pour
tous les citoyennes et citoyens Metis

oj ectifs du cours:

Pernettre aux participants d' analyser et d expérinenter |es
difficultés inhérentes a |'animation d un groupe et de per-
cevoir |'influence du |eadership dans le déroulenent de la vie
d' un groupe.

A la fin du cours, les participants devraient étre a néne de
choisir leur style de |eadership en fonction d une situation
donnée, de reconnaitre leurs forces et |eurs faiblesses dans |eurs
styles d aninmation et de nodifier |eurs faibl esses.

Met hode pédagogi que:

Aprés |'exposé de quel ques él énents théoriques sur |a dynam que de
tous groupes restreints, le |leadership et sur |a fonction d' ani na-
tion, chaque participant sera convié a expérinmenter le réle
d' ani mat eur avec le groupe de |"'atelier.

Chaque personne aninera tour a tour |e groupe, et ce pendant 30

a 45 mnutes, le prenant de préférence la ou il est et |'anenera,
| " acconpagnera, ou le suivra, la ou il veut aller ou encore |a ou
| " ani mat eur | e poussera. Chaque "tour" d'aninmation sera suivi

d' un rapport d'observation, de discussions, de commentaires, et au
besoi n, d'exposés additionnels de |a part du noniteur
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Cont enu:

Exposé sur les différents types de I|eadership; les trois
(3) styles de | eadership de base et les trois (3) styles intermné-
diaires; nodele hiérarchique des styles de |eader-ship (niveau
supérieur, niveau inférieur). Les sept (7)niveaux de personnalité
et les styles de |eadership requis pour chacune. Jeux de roles et
di scussi ons.

L' ani mateur et |es conpétences face a soi-nméne; la conpatibilité
du systene de valeurs de |'animateur; la conpétence face a la
di mrension relationnelle (I'ensenble des personnes); |es conpéten-
ces face a la dinension objectif; les grands thenes de la vie d' un
groupe; les techniques d animation;|l'aninmation et |le pouvoir; la
présence; la créativité; et |e changenent.

Eval uati on

Il sera proposé au groupe (a discuter), que chaque participant
renettre aprés la fin de la session (a détermner): |'analyse
d' une situation de groupe ou évolue un aninmateur. Le texte devra
conmprendre le rapport le plus précis possible de ce qui s'est
passé entre |'animateur et |le groupe; les interventions inportan-
tes de part et d autre, suivi d une analyse qui réféere aux
concepts présentés pendant |'atelier et qui nontre que |'auteur du
travail conprend bien ces derniers.
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SYLLABUS

LA GESTI ON DES CONFLI TS | NTERPERSONNELS
LE CHANGEMENT ET SES RESI STANCES
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TI TRE: LA GESTI ON DES CONFLI TS | NTERPERSONNELS
LE CHANGEMENT ET SES RESI STANCES

DUREE: 2 jours
CQUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous |l es citoyennes et citoyens Mtis

Dans |l eurs relations avec |les autres, les individus y reprodui sent
| "essentiel de leurs conportenents et y retrouvent spontanénent
leurs réactions fondanentales face a autrui. L'individu se
retrouve foncierenent |ui-nménme partout, et une situation interper-
sonnel l e donnée peut toujours faire énerger certains aspects
conflictuels. Parm |les problemes humains des entreprises et des
organi sations, il n'en est aucun qui ne finisse par retentir sur
| e noral du groupe.

(bj ectifs du programe:

Pernmettre aux participants de faire un tour d' horizon des types de
probl enes interpersonnels que |'on rencontre entre direction de
| a communaut é, et entre pairs.

Permettre aux participants d exam ner |'origine possible des
conflits provenant de traits de personnalité, de conmportenents ou
de la structure des rapports.

Pernmettre aux participants d' exam ner final enent des facons et
des conditions pour intervenir sur ces conflits dans |le but de
| es reésoudre.

Permettre aux participants de se famliariser avec quel ques
nodel es de changenent.

Pernmettre aux participants d acquérir un nodéle d' inspiration en
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vue d'un changenment, et d'acquérir |a connai ssance des él énents de
conception d' une intervention de changenent.

Met hodol ogi e:

Le programme est conposé de |aboratoires dit de formation suivit
d' exposés nmagi straux et theéoriques. Des exenples d' application
seront égal enent présentés, il y aura des ateliers, pléniéeres et

des lectures proposées aux participants pour conpléter |eur
formati on.

Cont enu du progr anme:

A) Dynam que du conflit interpersonne
1. Les causes fondanental es du conflit.

- conflit intrinseque
- conflit énotionnel

2. Les événenents catal yseurs de conflit
3. Le conportenent des opposants

4. Les conségquences du conflit

B) Confrontation interpersonnelle avec |'aide d un tiers.
1. Processus de confrontation
2. Fonction stratégique du conciliateur

3. Intervention tactique du concili ateur

C) Appréciation

D) Le changenent
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- ses caractéristiques
- | a dynam que du changenent
- | es approches
E) Model es de changenents
F) Les effets secondaires du changenent

G La résistance au changenent

- individuelle
- collective

H) Faire face aux résistances
) Planification du changenent
- avant | e changenent
- exposé d'une conception(l'intervention psychosoci ol ogi que)

- comment passer une i dée nouvelle en vue d' un changenent.

Eval uati on

Voir avec |es participants.
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SYLLABUS

PSYCHOLOG E DU GROUPE TACHE ET SON ANl VATI ON
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TI TRE: PSYCHOLOG E DU GROUPE TACHE ET SON ANI IVATI ON

DUREE: 2 jours
CQUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner |

Sessions et programmes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous |l es citoyennes et citoyens Mtis

hj ectifs du cours:

Sensibiliser les participants aux différents facteurs qui condi-
tionnent |'efficacité du travail en équipe, et ce en |eur pernet-
tant de vivre des expériences de groupe qui |es aideront a meux
se connaitre et a prendre conscience de | eur conportenent.

ldentifier | e processus de la notivation et |e systene de val eurs
qui influencent |es conportenents dans un groupe en vue d'aider
les participants a reconnaitre |es obstacles et |es résistances a
| a cohésion, au bon fonctionnenent et aux bonnes communi cati ons du
gr oupe.

Permettre aux participants d' évaluer |le type de perception que
chacun porte envers |les autres et la situation.

Fournir aux participants des données qui pernettront de nesurer la
qualité des conmunications dans le groupe afin d étre plus en
mesure d' apporter des actions correctives dans |le futur.

Mettre en valeur les influences exercées dans un groupe, la
| ocal i sation du pouvoir et des responsabilités et |es probleéenes du
| eader shi p.

Conprendre |a dynamque du |eadership de tache, examner |les
stratégies et procédés utilisés pour atteindre un objectif,
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| es facons d'animer un groupe, de planifier et prévoir les reésul-
tats.

A la fin de la session, le participant devrait étre a néne de

reconnaitre les talents et les habiletés individuels et de nettre
a contribution tous | es nmenbres dans un groupe de tache.

Cont enu:

Le petit groupe de tache a sa nhai ssance:

condi tions m ni mal es

nonbr e

lieu et conditions matérielles

conmuni cati on comre processus prinaire

nodel e pragmati que

t ache conmmune

obj ectif comun

anal yse schémati que des conmuni cati ons entre deux sujets.

La dynam que du petit groupe de téache:

| e chem nenent du groupe dans | a zone de |'"affection
| e chem nenent du groupe dans | a zone de pouvoir
| e chem nenent du groupe dans | a zone de |a téache

Les rbles, les nornmes, les fantaisies groupal es:

Annexe 1:

réseaux de communication dans | es groupes restreints.

L' ani nati on:

définition de |I"animation du groupe tache
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conmment ani mer un groupe

| a tache et son organisation

| " évol uti on psychol ogi que du groupe
| es styles d' ani mation

Annexe 2.
per spectives d' ani mati on dans un groupe de di scussion.
Annexe 3.

trois (3) genres d' ani mateur.

Met hode pédagogi que:

Une approche expérientielle en mlieu l|aboratoire, une néthode
déductive de formation est |argenment favorisée par rapport au
processus traditionnel d' enseignenent. Il 'y aura des exposés
théoriques a titre de références, et ce dans le but de clarifier
des points et d' aider le participant dans sa conpréhension du ou
des phénonenes en cause.

Les noyens:

Ateliers (sous-groupe)
Exposés t héori ques

Pl éni eres, di scussi ons
Rétroaction et anal yse

Eval uati on

L' évaluation et |a notation denmeurent des élénments qui seront
di scut és avec | e groupe au début de | a session.
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SYLLABUS

PROCESSUS DE SOLUTI ON DE PROBLEME
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TI TRE: PROCESSUS DE SOLUTI ON DE PROBLEME

DUREE: 2 jours
CQUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner |

Sessions et programmes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous |l es citoyennes et citoyens Mtis

Tout cadre efficace est convaincu que |'analyse et |la prise de
déci sion constituent |'essentiel de son réle. Toute sa réussite
en dépend. Pourtant, peu de cadres sont capables d identifier les
di fférentes phases d' un processus de solution de probl ene.

bjectifs du cours:

Permettre aux participants d' adopter une démarche rationnelle de
travail .

Pernmettre aux participants de s'engager face a une décision, d' en
évaluer les inplications et d'élaborer des solutions possibles en
réponse a un probl ene concret.

Cont enu:

Les étapes prédécisionnelles et postdécisionnelles; |es obstacles,

les pré-requis, les techniques utiles, les rdéles utiles pour
chaque étape; |es sortes de décisions qui peuvent en découl er.

Met hode pédagogi que:

La mét hode de formation dite | aboratoire ou expérientielle tiendra
une place trés inportante tout au long du développenent; le
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travail sur un probl eme concret sera |'axe autour duquel viendront
se greffer les concepts et théories explicatives, au fur et a
mesure du déroul enent du processus | ui-nméne.

Les noyens:

Ateliers (sous-groupes)
Rétroaction et anal yse
Exposé théori ques

Pl éni éres, discussions

Eval uati on

L' évaluation et |a notation denmeurent des élénments qui seront
di scut és avec | e groupe au début de | a session.
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SYLLABUS

SYNTHESE DE FORVATI ON
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TI TRE: SYNTHESE DE FORVATI ON

DUREE: 2 jours
CQUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner |

Sessions et programmes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous |l es citoyennes et citoyens Mtis

hj ectifs du cours:

Comme tel, ce cours s'articule sur deux axes.

Refl exi on et anal yse des apprentissages recus anteérieurenment dans
| e cadre du programre cours-conti nu.

Application de ces apprentissages recus a un scénario d'interven-
tion.

Ces deux (2) objectifs supposent donc, d une part une activité de
synthese critique et d autre part, un effort ancré dans la réalité
organi sationnel l e dans | aquel | e évol ue chaque partici pant.

Cont enu:

Conpte tenu des objectifs, il ne s'agit pas de décrire des conte-
nus d' apprenti ssages comme tel, nmais plutét de réactiver, de
rendre effectif des contenus déja acquis, du noins en principe

L'intervention du noniteur ne porte pas sur des contenus nouveaux,
mai s sur des contenus acquis et oubliés ou acquis avec des diffi-
cultés dles a des distorsions, des nmal entendus, des déviations. A
ce titre, le contenu des apprentissages donne lieu a toute une
activité de mse a nu des failles dans les acquis de |'apprentis-
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sage et a leur élimnation. Cela suppose aussi la clarification
de certains concepts et, surtout, la mse en relation d' une
nosai que de connai ssances.

L'activité suggérée dans |e deuxienme objectif du cours |aisse
place a un type d'apprentissage spécifique; apprentissage d'un
savoir-faire. Il s'agit, bien sdr, des savoir-faire liés a
| "habileté d'intervenir commre cadre, come dirigeant, dans son
propre mlieu de travail

Criteres d' éval uati on:

Le principe adopté étant celui de |'évaluation continue, il y aura
quatre (4) nonents dédi és a |' évaluation, chacun de ces quatre (4)
nonents correspond exactenent aux étapes d' un projet d'interven-
tion type.

Toute évaluation sera réalisée en petit groupe avec |a coll abora-
tion du noniteur (auto-inter-évaluation). La derniéere éval uation
sera réalisée par le noniteur et discutée avec |e participant
concerné (co-éval uation).

| nt erventi on suggeér ee:

L'intervention devrait de faire a partir des secteurs d origine ou
dinplication des participants. Cela veut dire qu une attention
particuliére sera portée a la réalité vécue des participants.

Par exenple, voici un secteur répondant aux criteres du progranme
cour s-conti nu.
"Les relations interpersonnelles et |es canaux de comunication

dans une grande entreprise".

Ce secteur donne lieu a des projets d'interventions qui obser-
veront |es étapes suivantes:

Definition des objectifs poursuivis, cueillette des données de
base.
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Mse en place d un plan d action d'intervention (stratégie de
changenent).

Et ude des noyens, des chronogrammes d'intervention (tactique) et
d' application.

Anal yse et critique continues du déroul enent du projet d'interven-
tion.
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AUTRES PROGRAMVES
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TI TRE: LA GESTI ON DU SECRETARI AT.

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous | es citoyennes et citoyens Mtis

Contenu et objectifs du programe

. Reponsabi |l i ser et inpliquer davantage |e partici pant dans son
role

.Augnenter la qualité et |'efficacité des comruni cations
.Aréliorer la qualité de vie au travai

. Connai ssance de so

. Processus de | a communi cati on

. Processus de | a perception

.La rétroaction

. Corment communi quer

.La prise de décision (situation énotive et rationnelle)
. Perception des réles

.Planification et organisation
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TI TRE: COVMUNI CATI ON AU TRAVAI L ET L' ENTREVUE

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Ce programme s'adresse a des personnes appelées a conmuni quer
fréquemment avec le personnel ou la clientéle, et ce de par la
nature méne de | eurs fonctions.

Contenu et objectifs du programe

Le programme a pour objectifs d aider les participants a m eux
connaitre les diverses dinensions de |a conmunication verbale et
non-verbal e; d'exam ner |eurs conpétences par rapport aux divers
aspects de |la comuni cation; et de dével opper des attitudes et des
conmportenents favori sant une conmuni cation plus efficace.

Cette session pernettra de connaitre et de nettre en pratique des
techni ques de conmunication propres a |'entrevue, ainsi que de
dével opper des attitudes propices a cette situation. Les par-
ticipants seront encouragés a decouvrir |eur propre style.
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TI TRE: RELATI ONS | NTERPERSONNELLES

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous | es citoyennes et citoyens Mtis

Contenu et objectifs du programe

Les individus y reproduisent |'essentiel de |eurs conportenents et
y retrouvent spontanénent |eurs reéactions fondanmentales face a
aut rui . L'individu se retrouve fonci érenent |ui-néne partout et
une situation interpersonnelle donnée peut toujours faire émnerger
au noins certains aspects de sa personne.

Acquérir des grilles pernettant...
didentifier |les conportenments qui se manifestent dans |es princi-
paux processus de groupe et interpersonnel.

percevoir |'interaction dynam que de ces différents processus.

faire les liens entre différents niveaux dynam ques de la vie d un
gr oupe.
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TI TRE: GESTI ON DES COMMUNI CATI ONS

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous | es citoyennes et citoyens Mtis

Contenu et objectifs du progranme

Apprenti ssage expérientiel des principaux phénonenes de |a comu-
ni cation interpersonnelle.

| e nessage.

| e codage - | e décodage.

| es bruits dans |a comruni cati on.

les frontieres.

| e cadre de référence.

|"authenticité.

la rétroaction.

la confrontation entre |'inage de soi et |es perceptions
d" autruis.

le filtrage.

le traitenent de |'infornation
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TI TRE: LA GESTI ON DU STRESS

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous | es citoyennes et citoyens Mtis

hY

Les personnes qui ne parviennent pas a choisir, a prendre posi-
tion, a oser ou a risquer, sont souvent aux prises avec des
probl enmes d' agressivité et de stress.

Soit qu elles ont peur de s'affirmer, de se choquer, d étre
intenses ou de perdre le contréle; soit qu' elles ont peur de
|"affirmation des autres, de leur colére, critique ou intensité.
Souvent retenues, paralysées ou timdes, elles se vivent come
ayant peu de pouvoir sur leur satisfaction au travail et dans la
vi e.

Contenu et objectifs du programe

Cette session peut pernettre a ces personnes d' augnenter |eur
capacité de se satisfaire dans |la vie en devenant de plus en plus
capables de faire les choix qui leur inportent. Essentiellenent,
| a session vise a aider les participants dans diverses situations,
c'est-a dire: développer |leurs capacités d' étre actifs pour
obtenir ce qu'ils désirent; apprendre a résoudre |es probl énes et
traverser | es obstacles de parcours pour atteindre |leurs buts.
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TI TRE: M EUX VI VRE SA RETRAI TE

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Ce progranme s'adresse a tous ceux et celles qui désirent m eux
vivre la retraite, qu elle soit choisie ou non. Les participants
y sont invités avec leurs conjoints pour le néne tarif.

Cont enu du programme

L' aspect financier de la retraite
L' aspect psychologique de la retraite
L' aspect sociologique de la retraite.

L' aspect physiologique de la retraite
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TI TRE: CADRES EFFI CACES

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous | es citoyennes et citoyens Mtis

Contenu et objectifs du progranme

Le progranme de formation "CADRES EFFI CACES' est un processus
accél éré d' apprentissage, pernettant aux participants de recevoir
une formation adéquate et d avoir une ensenble des différents
phénonenes rencontrés dans | a question des ressources humai nes. Ce
processus d' apprentissage |ogique et détermné offre des activités
de formation regroupées de maniere a pernettre aux participants de
m eux prendre conscience des différentes approches et techniques
d intervention dans une organisation, telle que |'entreprise. Un
ensenbl e de notions pernettant a tout participant de recevoir une
formati on structurée et personnalisée. Il pernet a |'individu
d' apprendre a apprendre en lui fournissant des outils de travai

i ndi spensabl es dans | a poursuite de ses objectifs et ce celles de
| " entreprise.

Cont enu

1. La Connai ssance de soi
.Mes limtes comre individu
. Mes besoi ns.
. Mon i mage.
. Mes énvotions.

2. Communi cation, perception, attitude.
. Théori e sur |es comrmunications.
.La notion de feedback
. Mon styl e de conmmuni cation
. L' écoute des autres.
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. Mes résistances et nes bl ocages.
.Mon attitude face a une situation

3. Phénonenes de groupe et décision de groupe
(le travail d'équipe).
.L"interaction dans un groupe.
. Leadership, la conpétition
.L"agressivité, les tensions.
.La col | aborati on.
.La déci sion de groupe.
. Le but conmun.

4. Leadership et techniques d' ani mation
(gestion du | eadership).
. Mon styl e de | eadership.
.Les styles de | eadershi p.
.Leadership et autorité.
.La créativité.
. Mon style d' ani mation.

5. Cestion des conflits interpersonnels.
. Dynam que du conflit interpersonnel
.Confrontation avec |'aide d un tiers.
. Le changenent, ses reésistances, un nodele.
.Les effets secondaires du changenent.
.Prise de décision individuel,

6. Psycol ogi e du groupe tache et sa gestion.
.L'efficacité du travail en équi pe.
. Le processus de notivation.
. (bstacl es a | a cohési on.
.La perception que j'ai des autres.
. Le pouvoir dans | e groupe.
.L'"atteinte d' un objectif.

7. Processus de solution de probléne.
.Démarche rationnelle de travail
. Mon engagenent face a une déci sion.
. L' éval uati on.
. Les sol utions possi bl es.
.Les obstacles et |es techniques utilisées.
.Les types de déci sion.
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8. Synthese de fornmation.
Pernmettre | ' application des apprentissages.

Il s'agit bien sir, des savoir-faire liés a |l'habileté d'interve-
nir come dirigeant.
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COURS: La psychol ogie de |l a vente

DUREE: 2 jours
CQOUT: Cratuit
LI EU: A déterm ner !

Sessions et programes soit pour |es Chef ou porte parole et aussi
pour tous | es citoyennes et citoyens Mitis

oj ectif principal.

Permettre aux participants, de dével opper, une attitude nental e et
psychol ogi que supérieure, en fonction de |eur profession, et
d' augnenter leur efficacité dans le mlieu de | a représentation.

oj ectifs spécifiques.

Permettre a chaque partici pant de dével opper au nmaxi mum son
potentiel et ses qualités dans | e donaine de |a vente.

Permettre a chaque participant de meux connaitre |es mécani snes
psychol ogi ques du systene client, pour nieux passer ses idées.

Permettre a chaque participant de m eux répondre aux vrais besoins
du systene client, d obtenir de neilleurs résultats et une pl us
grande sati sfaction.

Pernettre a chaque participant d' avoir une conmmunication plus
efficace et plus rentable.

Mét hode pédagogi que.

La mét hode pédagogi que utilisée pour |e programe de |a psychol o-
gie de la vente est une nméthode dite "

| aboratoire de formation ",
cette techni que pernet un apprentissage beaucoup plus efficace car
ell e augmente |le chanp d'expérience du participant, |es acquisi-
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tions se font instantanénment, cette technique est conbinée a une
approche personnalisée qui tient conpte de |'individu et de ses
acqui s anteérieurs.

Cont enu du progranme.

Les notions et théories suivantes seront abordées.

Avoir une conmmuni cation efficace.

Conment passer ses idées aux autres.

Conment m eux répondre aux besoins du client.

L' i mportance du chanp d' expérience du client.

Bi en connaitre |'inmage nental e du systene client.
Conment agir sur |a perception du client.

L'i mportance de |' écoute active dans | e décodage.
Conment bien définir ses objectifs.

Pourquoi définir ses objectifs.

L' i mportance d' une bonne planification.

Bi en gérer son tenps.

L'attitude face au marketi ng.

L'attitude d un gagnant.
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